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Annual Notice of Your Appeal Rights

Once a year we are required to inform each of you of your appeal 5.
rights under the USDA regulations. Please take note of this so you 6.

are familiar with it if the need to request an appeal ever arises.

You do NOT need to do anything now!

Appeal policy (USOE Policy Bulletin FDCH 04-07):

The Administrative Review (appeal) procedures that the Utah

State Office of Education (USOE) must follow are in the regula-

tions at 7 CFR Part 226.6 (I)(5). These instructions say what the

USOE must do and when to give the FDCH providers due process

in the event termination of program participation for cause and

disqualification or suspension are proposed.

In this description of the process, where “we, “us”, or “our” is

used, it means the USOE; where “you” or “your” is used, it means

the provider.

We must offer an Administrative Review (appeal) of any decision

concerning a notice of proposed termination for cause or suspen-

sion of a provider’s agreement and notice of proposed disqualifi-
cation of a provider.

Following are the steps and timing of the appeal process for us,

for the sponsor (Helping Hands, Inc.), and for you.

1. Helping Hands, Inc. will tell you in writing of the action pro-
posed to be taken and why. The notice will be sent by certified
mail, return receipt requested (or by fax or email) and will
include the procedures you must follow to request an Admin-
istrative Review of the action.

. If you wish to appeal Helping Hands’ action, you must request
a review within 15 days of the day you receive the notice of
the action. (The 15 days are counted from the date on the US
Postal Service receipt or five (5) days from the date of the
letter or the electronic date stamp on the fax or email trans-
mission). If you want a personal hearing before the review
official you tell the Utah State Office of Education when you
request the review. Send your request to Helping Hands, Inc.

. Helping Hands must acknowledge receipt of your request for
re-view within 10 days and send a copy to the appeal officer
and the Utah State Office of Education.

. The appeal will include a hearing only if you specifically re-;
quest it. :
1

| i March dates to take note of..

****NOTE: Due to the ongoing Covid-19 pandemic,
:we continue to work mostly from our homes. If you i
| need to come to the office, please make an appomtment 0

You may be represented by a lawyer or another person.

Any information on which the proposed action was based will
be made available to you by Helping Hands for inspection any-
time after you request an Administrative Review.

7. Within 30 days of the notice of action, you and Helping Hands
must submit to the review official any information you want
reviewed regarding the action. Documents submitted should
be accompanied by a clearly written explanation of how they
support/contest the action.

8. The review official must notify you, Helping Hands, and us at
least 10 days in advance of the place and time of the hearing,
if you requested one.

. If you or your representative misses the hearing, the re-view
official may find on favor of Helping Hands or may re-schedule
the hearing at his/her option. We may attend the hearing but
are not required to.

10.The review official will be independent and impartial and
must not have been involved in the action that is being re-
viewed and will not have any personal or financial interest in
the outcome of the Review.

11.The review official must make a decision based only on the
information provided by Helping Hands and you and according
to federal and state laws, regulations, policies and procedures
for the program.

12.Within 60 days of your receipt of the notice of action, the re-
view official will make a decision regarding Helping Hands’
action. The review official’s decision will be sent to us and we
will immediately forward it to you and Help-ing Hands.

13.The review official’s decision is the final administrative review
we are obligated to offer you.

Demand for corrective action, whether due to findings of serious
deficiency related to viability, capability or accountability, or to
other compliance issues cannot be appealed nor can termination
nor disqualification and placement on the national disqualified
list.

Banana Sushi Roll

Snack

100% whole wheat flour
tortilla

¢ 1 large banana
¢ 2 Tbsp peanut butter

!tO be sure we are there to help you! I 1. Have a pair of children work together to make this snack.!
1st— Submit your claim Il 2. Give each pair a tortilla with _ i
3rd—Last day the claim submission will be accepted i the peanut butter, and let “-‘:

in the office IMPORTANT!! |E them spread it using the back | ‘-ii

: 17th—S¥ Patrick’s Day I: of a spoon. Y o - '

:22nd—Newsletter emallﬁdagepp%%mate) IE 3. Place peeled banana at one ' \\‘ i

|29th—Staff meeting (office closed 11-1pm) |E end and roll it up. j tX Y ‘ .\i

; 30th—Last day for March’s enrollments |E 4. Slice into eight pieces. \ e Q

i Remember to have the parents sign the sign in/out sheet it 4 slices per serving for a 3-5 year W Al i

. every day. Times in and out must be exact. Include your own I: old. % 21

| kids. AN i

The USDA is an equal opportunity provider

! 1 serving both grain & fruit
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Aviso Anual de sus derechos de apelacion

Una vez al aiio se nos requiere informarles a cada una de uste-
des de sus derechos de apelacion bajo las regulaciones de

USDA. Por favor lea y familiaricese con esto, si en un futuro se le
requiere hacer uso de estas apelaciones. No tiene que hacer
nada ahora.

Péliza de apelacion (USOE Policy Bulletin FDCH 04-07):

Procedimientos de (apelacion) que deben seguir estan en la re-
gulacion 7 CFR parte 226.6 (1)(5).de la revisiéon administrativa de
la Oficina de Educacién del estado de Utah (USOE). Estas instruc-
ciones dicen qué hacer y cuando al USOE para dar a las provee-
doras (FDCH) un debido proceso en el caso de ser sugeridas una
terminacion en la participacién del programa por causa, inelegi-
bilidad, o suspensién .

En esta descripcidn de el proceso, donde “nosotros, “o “nuestro”
es usado, significa el USOE; donde “usted “ o “ustedes” es usado,
significa la proveedora.

Debemos presentar una apelacion a la revisién administrativa
por cualquier decision referente a un aviso de una terminacién
sugerida por causa, suspension del contrato de una proveedora,
6 un aviso sugerido de inelegibilidad de una proveedora.

Los siguientes son los pasos y duracién del proceso de apelacion
para nosotros, para el programa patrocinador (Helping Hands,
Inc.), y para usted.

1. Helping Hands, Inc. le avisara por escrito de la accién propues-
tay porqué. El aviso se le enviara por correo certificado con
retorno de recibo (por fax 6 e-mail) e incluiran los procedi-
mientos que usted debe seguir para solicitar una revisidn ad-
ministrativa de la accién.

2. Si usted desea apelar la accién de Helping Hands, debe solici-
tar una revisién dentro de los 15 dias a partir de la fecha de
haber recibido el aviso de la accidn. (los 15 dias son contados
de la fecha de recibo 6 5 dias de la fecha de la carta ¢ la fecha
electrdnica de la estampilla, o el envio del fax 6 e-mail) Si us-
ted desea una audiencia personal antes de la revisién oficial,
debe dejar saber a Helping Hands cuando lo desea, en otras
palabras debe enviar su peticion a Helping Hands.

. Helping Hands debe aceptar el recibo de su peticion de la revi-
sion dentro de los 10 dias y enviar una copia al oficial de la
audiencia y a usted.

| Fechas para tener en cuenta en Marzo... i

| ****NQOTA: Debido a la epidemia del Covid-19

| continuamos trabajando de nuestras casas. Si necesita
:venir a la oficina, por favor haga una cita para estar |
I'segura de que estamos alli para ayudarla! i
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I 1— Envie su reclamo i
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I 3—Ultimo dia para que su reclamo sea aceptado en la |
| oficina IMPORTANTE!! :

XX

. Haga que un par de nifios ayuden a preparar esta merienda.
. Dele a cada par una tortilla con la mantequilla de maniy déjelas

4. La apelacién requerird una audiencia solamente si usted la
solicita especificamente.

. Usted debe estar representado por un abogado u otra perso-
na.

. Helping Hands le proveera cualquier informacién basada en la
accioén propuesta para que la revise detenidamente, después
que usted solicitd una revision administrativa.

. Dentro de los 30 dias del aviso de la accidn, usted y Helping
Hands deben entregar al oficial examinador cualquier informa-
cidén que deseen que sea revisada respecto a la accién. Los
documentos entregados deberan ir acompafados por una
explicacién claramente escrita, de como estos documentos
respaldan la accion.

. Si usted solicitd una audiencia, el oficial examinador le avisara
a usted, a Helping Hands y al USOE con 10 dias minimo de an-
ticipacion de el lugar y la hora de la audiencia.

. Si usted 6 su representante faltan a la audiencia, el oficial exa-
minador fallara a favor de Helping Hands 6 programara otra
audiencia. A nosotros no nos es requerido asistir a la audien-
cia.

10.El oficial examinador sera independiente e imparcial y no de-
be estar comprometido en la accién que esta siendo revisada,
y no tendrd ningun interés personal o financiero en los resulta-
dos de la revision.

11.El oficial examinador debe hacer una decisién basada Unica-
mente en la informacion proveida por usted y Helping Hands,
de acuerdo a las leyes, regulaciones y pdlizas federales y del
estado y de los procedimientos del programa.

12.Dentro de los 60 dias de su recibo del aviso de la accidn, el
oficial examinador hara una decision respecto a la accién de
Helping Hands. La decisién del examinador sera enviado al
USOE, quienes se encargaran de enviarla a usted y a Helping
Hands.

13.La decisidn del examinador es la revision administrativa final,
en la que nosotros estamos obligados a ofrecerle a usted.

Requerir una accion correctiva ya sea debido a los resultados
relacionados de eficiencia, responsabilidad ¢ viabilidad, u otros
desacuerdos no pueden ser apeladas ni pueden ser terminadas ni
descalificadas y colocadas en la lista nacional de descalificacion.

Rollo de Sushi de banano
Merienda
Tortilla de 100% harina integral
1 banana grande » 2 cucharadas de crema de cacahuate

esparcir con la parte de atras de la cu-

| 17—Dia de San Patricio chara. —

1 22—Enviamos Carta de Noticias (fecha aproximada) | 3. Ponga el banano pelado en un extremo'y /= -

: .7 . . 1 , / »—\.

1 29—Reuni6n Personal Oficina, oficina cerrada 11-1pm " enrdllelo. \‘

I 31—Ultimo dia para recibir registros nifios para marzo 4. Cortar en ocho pedazos. . \ SRR ™
: I' Hay cuatro rebanadas por porcidn para -
| Recuerde hacer firmar diariamente el tiempo exacto de las | .. de 3-5 afos. U i6n tanto d Z

i entradas/salidas de TODOS los nifios. Incluidos los suyos. !' ninos de 3-5 anos. Una porcion tanto de - \
Y . cerealescomodefruta. _______________ ECCO0EE U b

El USDA es un proveedor de igualdad de oportunidades.



